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Â˙Â·Ï˙˘‰Ó†˜ÏÁ†‰‰†˙ÂÂ˘‰†‰˜ÂÒÚ˙‰
˙ÂÈÂ˜˙‰†˙Â¯‚ÒÓ‰†Ï˘†¯˙ÂÈ†ÏÏÂÎ†‚¯‡Ó·

ÆÍÂÈÁÂ†ÏÂÙÈË††∫¯‰ÂÒ‰†˙È··†˙ÂÙÒÂ‰

˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰†‚¯„Ó

¯ÈÒ‡‰†˜ÊÁÂÓ†¨¯‰ÂÒ‰†˙È··†ÔÂ˘‡¯‰†·Ï˘·
„ÂÓÚÏ†¨Â˜˜†ÏÚ†˙Â‰˙Ï†‰ÂÂÎ†ÍÂ˙Ó†Â‡˙·
ÂÓˆÚÏ† Ï‚ÒÓ†‡Â‰˘†˙Â‚‰˙‰‰† ÈÒÂÙ„† ÏÚ
ÈÙÏÎ†ÂÒÁÈ†˙‡†ÔÂÁ·ÏÂ†‰˘„Á‰†‰Èˆ‡ÂËÈÒ·
Æ¯‰ÂÒ‰† ˙È·† Ï‚Ò† ÈÙÏÎÂ† Â˙Â‡† ÌÈ··ÂÒ‰

ıÂ·È˘Ï†ÈÂ‡¯†¯ÈÒ‡‰†‡ˆÓ†Ì‡†¨È˘‰†·Ï˘·
˙Â„Â·Ú·†Â˙ÓÎÒ‰·†˜ÒÚÂÓ†‡Â‰†¨˙ÂÏÈÚÙ·
ÔÂÈ˜È†˙Ó‚Â„Î©†¯‰ÂÒ‰†˙È··†˙ÂÙËÂ˘†‰˜ÂÊÁ˙
¨®ßÂÎÂ†˙Â‡ÒÙ‡†¨ÔÂÈ‚†¨Á·ËÓ†˙Â¯Â˙†¨Û‚‡‰
ÂÊ† ˙¯‚ÒÓ·† ÆÌÈ˘„ÂÁ† ¯ÙÒÓ† Ï˘† ‰ÙÂ˜˙Ï
ÏÂÓ‚˙‰Â†¨ÚˆÂÓÓ·†ÌÈ¯ÈÒ‡†≤¨∞∞∞≠Î†ÌÈ˜ÒÚÂÓ
ËÒÂ‚Â‡Ï†ÔÂÎ©†Á¢˘†±≥≠Ï†µ†ÔÈ·†Ú† ÈÓÂÈ‰

Æ®≤∞∞≤

¨Í¯Âˆ‰†˙„ÈÓ·†¨‰ÙÂÓ†¯ÈÒ‡‰†¨È˘ÈÏ˘‰†·Ï˘·
‰ÏÎ˘‰†˙ÓÏ˘‰†‰¯˜ÈÚ˘†˙ÈÎÂÈÁ†˙ÂÏÈÚÙÏ

Æ˙ÈÂÎÈ˙†Â‡†˙ÈÒÈÒ·

Í¯ÚÓ†˙ÂÏÈÚÙ·†·Ï˙˘Ó†¯ÈÒ‡‰†¨‡·‰†·Ï˘·
∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ†ÌÈÓÂÁ˙†È˘†˙ÏÏÂÎ‰†‰˜ÂÒÚ˙‰

ÌÈ¯ÈÒ‡Ï†˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰¯˘Î‰†Æ‡
¨˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰¯˘Î‰†ÈÒ¯Â˜·†ÌÈ¯ÈÒ‡‰†·ÂÏÈ˘
ÂÂÓÈÓ·Â†‰ÁÂÂ¯‰Â†‰„Â·Ú‰†„¯˘Ó†ÁÂ˜ÈÙ·
Æ˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰„ÂÚ˙†ÌÈ¯ÈÒ‡‰†ÌÈÏ·˜Ó†ÌÓÂÈÒ·˘Â
ÈÓÂÈ†ÛÈ¯Ú˙·†¯ÈÒ‡‰†ÏÓ‚Â˙Ó†Ò¯Â˜‰†ÍÏ‰Ó·
¨˙È˘ÚÓ†Â‡†˙ÈÂÈÚ†≠†‰¯˘Î‰‰†‚ÂÒ†ÈÙ†ÏÚ
ÔÂÎ©†‰Ó‡˙‰·†Á¢˘†∏≠Â†Á¢˘†µ†Ï˘†ÌÂÎÒ·

Æ®≤∞∞≤†ËÒÂ‚Â‡Ï

‰¯˘Î‰†ÈÒ¯Â˜·†Â·Ï˙˘‰˘†ÌÈ¯ÈÒ‡‰†¯ÙÒÓ
∫µ†ÔÏ‰Ï†‚ˆÂÓ†≤∞∞±≠±ππ∑†ÌÈ˘·†˙ÈÚÂˆ˜Ó

∂∞∞

µ∞∞

¥∞∞

≥∞∞

≤∞∞

±∞∞

∞
±ππ∑ ±ππ∏ ±πππ ≤∞∞∞ ≤∞∞±

ß∞±≠ßπ∑†ÌÈ˘·†˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰¯˘Î‰†ÈÒ¯Â˜·†ÌÈ¯ÈÒ‡‰†¯ÙÒÓ

¥∂µ

≥µ∂
≥π¥

µ¥∞

¥¥±



±≥

Ú†ÌÈÒ¯Â˜‰†˙‡†‰ÁÏˆ‰·†ÌÈÓÈÈÒÓ‰†ÊÂÁ‡
∑µ•†ÔÈ·†Ï˘†ÌÈ¯ÂÚÈ˘·†˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘·

Æ∏∞•≠Ï

˙È¯ˆÈ†‰˜ÂÒÚ˙†Æ·
˙ÂÚˆÓ‡·†ÏÈÚÙ‰†Ò¢·˘·†‰˜ÂÒÚ˙‰†Í¯ÚÓ
ÔÈ·†®ÔÏ‰Ï†ËÂ¯ÈÙ©†˙È¯ˆÈ‰†‰˜ÂÒÚ˙‰†˙Â¯‚ÒÓ

˙Ú·˜†˙ÈÚÂˆ˜Ó‰†‰¯˘Î‰‰†ÈÓÂÁ˙†˙¯ÈÁ·
¨‰„Â·Ú‰†˜Â˘·†ÌÈ˘¯„†˙ÂÚÂˆ˜Ó†¯˜Ò†ÈÙ†ÏÚ
Á˙Ó‰†¨‰ÁÂÂ¯‰Â†‰„Â·Ú‰†„¯˘Ó†È„È†ÏÚ†Í¯Ú˘

˙ÂÚÂˆ˜Ó‰†˙‡†Í„È‡ÓÂ†˜˘Ó‰†ÈÎ¯Âˆ†˙‡†„ÁÓ
ÈÙ¯‚ÂÓ„‰†Í˙ÁÏ†Ì‡˙‰·†¨Ò¢·˘·†ÌÂ˘ÈÈ‰†È·

∫∂ÔÏ‰Ï†‚ˆÂÓÎ†¨ÌÈ¯ÈÒ‡‰†˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡†Ï˘

ÌÈ˘·†¨È˙˘†ÚˆÂÓÓ·†ÌÈ¯ÈÒ‡†±¨µ∞∞≠Ï†∏∞∞
È˙˘‰† ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰† ¯ÙÒÓ† Æ≤∞∞±≠±ππ∑
¨ÌÈ˘†̄ ÙÒÓ†‰Ê†‰ÈÈÏÚ†̇ Ó‚Ó·†‡ˆÓ†®ÚˆÂÓÓ·©
˙Ú†¨ÍÏÈ‡Â†ßπ∑†˙˘Ó†¯˜ÈÚ·†‰˜ÊÁ˙‰˘†‰Ó‚Ó
Í¯ÚÓ† ÔÂ‚¯‡≠‰¯Ï† ˙ÈÎ˙‰† Ï˘† ‰˙ÏÁ‰
ÈÙÎ†¨®Í˘Ó‰·†„ÂÓÚ†‰È¯˜ÈÚ†ÏÚ˘©†‰˜ÂÒÚ˙‰

∫∑‡·‰†ÌÈ˘¯˙‰†‰‡¯Ó˘

≤∞∞±≠±ππ∑†ÌÈ˘·†ÚˆÂÓÓ·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†Û˜È‰
®˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰¯˘Î‰†‡ÏÏ©

≤∞∞±≠±ππ∑†ÌÈ˘Ï†˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰¯˘Î‰·†ÌÈÒ¯Â˜‰†ÔÂÂ‚ÓÂ†ÌÈ„ÓÂÏ‰†˙Â‚ÏÙ˙‰
ÌÈÒ¯Â˜†±∏†Ï˘†ÔÂÂ‚Ó·†ÌÈ„ÓÂÏ†±¨πµ±†Î¢‰Ò

ÈÂ†˙Â‚
≤∏∑

˙Â¯ÙÒ
≤≥¥

ÈÎË†Ï‰Ó
≤∂∂

˙Â‡·Ó
ÌÂÈÈÓÂÏ‡

±∏≤
˙ÂÁ·Ë
±±∞

ÛÂˆÈ¯
‰˜ÈÓ¯˜Â
≥∂∞

≤∑†≠†ÒÂÙ„

≤µ†≠†˙Â·¯·¯˘

¥∑†≠†ÏÓ˘Á

≥≥†≠†˙ÂÒÙË

±π†≠†‰¯ÈÙ˙

∂±†≠†˙Â¯‚

±¥†≠†Ì¢˙Ò†È¯ÙÂÒ

·Î¯†˙ÂÁÁÙ
∑π

ËÂÂÈÁ
±∞∑

‰˜ÈÙ¯‚
˙·˘ÁÂÓÓ

∂¥

±±†≠†·˘ÁÓ†Ò¯Â˜

≤µ†≠†˙Â¯˘Î†ÈÁÈ‚˘Ó

ßπ∑†̇ ˘

ßπ∏†̇ ˘

ßππ†̇ ˘

ß∞∞†̇ ˘

ß∞±†̇ ˘

±¨∏∞∞

±¨∂∞∞

±¨¥∞∞

±¨≤∞∞

±¨∞∞∞

∏∞∞

∂∞∞

¥∞∞

≤∞∞

∞

ÌÊÈ†ÆÓ ‰˘Ó†˙ÂÏ·˜ È˙ˆÂ·˜†Æ˘ Ò¢·˘†ÆÓ Î¢‰Ò

≤∂∞

≥∏∞
¥¥∞

µ≤∂

∂∞µ

≤≤π

≥¥π ≥µ¥ ≥∑±
¥≤π

±∏± ±¥µ ±µ≤±∂π ±∑≤ ±∂±

≤π¥

±π∏
≤∂¥

≥≥∞

∏≥±

±≥≥∞

±µ≥∂

±±¥¥±±∂∏



±¥

˙ÈË¯Ù†˙ÂÓÊÈ†ÈÏÚÙÓ

ÌÈ‡ˆÓ‰†ÌÈÏÚÙÓ†Ì‰†˙ÈË¯Ù†˙ÂÓÊÈ†ÈÏÚÙÓ
¨ÌÈÂ˘‰†¯‰ÂÒ‰†È˙·†Ï˘†ÌÈÈ¯ˆÈ‰†ÌÈÊÎ¯Ó·
ÆÌÈÈË¯Ù†ÌÈÓÊÈ†È„È†ÏÚ†ÌÈÏÚÙÂÓÂ†ÌÈÏ‰ÂÓ˘

∏˙ÈË¯Ù†˙ÂÓÊÈ†ÈÏÚÙÓ†±∂≠Î†ÌÈÏÚÂÙ†ÂÊ†˙¯‚ÒÓ·
∫˙Ó‚Â„Î†¨˜ÂÒÈÚ†ÈÓÂÁ˙†ÔÂÂ‚Ó·†®≤∞∞±†˙˘©
Ú·Ë†¨®ÌÈÒÂËÓÏ†ËÂÂÈÁ©†˙È¯ÈÂÂ‡‰†‰ÈÈ˘Ú˙‰
ÈËÈ‰¯†¨®ÈÓÚÙ†„Á†Ì¢ÂÎÒ©†Ï˜¯‡†¨®‰ÏÚ‰©†˙Â‡
¯ÈÚ‰†ÔÂËÂÙ†˙˘¯† ¨®È„¯˘Ó†ËÂ‰È¯©†Ò‡ÈË‡
¨ÌÈÓÊÈÏ†˙˙È†ÂÊ†˙Â¯˘Ù‡†Æ„ÂÚÂ†®È˙È·†ËÂ‰È¯©
˙Â·ÈˆÈ†ÁÈË·‰Ï†Ì˙Â¯˘Ù‡·†ÈÎ†ÂÁÈÎÂÈ†¯˘‡

ÆÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÌÈ¯ÈÒ‡†˙˜ÒÚ‰·†˙ÂÚÈ·˜Â

ÌÈÏÏÂÎ†ÌÊÈÏ†ÌÈÚˆÂÓ‰†ÌÈÈ·ÈË˜¯Ë‡‰†ÌÈ‡˙‰
˙ÂÈÂÏÚ†̇ ‡†ÏÈÊÂ‰Ï†‰¯ËÓ·†̈ ˙ÂÈÏÎÏÎ†̇ Â·Ë‰†ÏÒ
¯Î˘†˙Ó‚Â„Î†¨®˙ÂÙÈ˜Ú‰Â†˙Â¯È˘È‰©†¯ÂˆÈÈ‰
ÏÂÓ‚˙‰†̈ ˜Â˘‰†È¯ÈÁÓÓ†ÏÏÎ†Í¯„·†ÍÂÓ‰†‰¯È„‰
ÌÂÓÈÈÓ‰†¯Î˘Ó†≤∂•≠Î·†ÍÂÓ˘†ÌÈ¯ÈÒ‡Ï
„È·ÚÓ≠„·ÂÚ†ÈÒÁÈ†˙ÏÂÁ˙†È‡Â†˜˘Ó·†‚Â‰‰
˙Â·˘Á˙‰†ÍÂ˙Ó†¨˙‡Ê†ÏÎ†Æ‰„Â·Ú‰†ÈÈ„†ÈÙ†ÏÚ
·ˆÈ† ‡Â‰† ÌÏÂÓ† ÌÈÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡‰† ÌÈÈ˘˜·
˙Â‚Â‰‰†ÔÂÁËÈ·‰†˙Â˘È¯„·Â†ÌÈ¯ÈÒ‡†Â˜ÈÒÚ‰·

Æ¯‰ÂÒ‰†˙È··

ÌÈ¯ÈÒ‡‰†Ï‡ÈˆËÂÙ†ÈÎ†̈ ¯ÂÎÊÏ†̆ È†ÌÈ¯·„‰†Ú˜¯·
Ï„Â‚†¯„Ò†ÏÚ†Ï¢‰†ÌÈ˘·†„ÓÚ†‰˜ÒÚ‰†È·
˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡† ÏÏÎ† ÍÂ˙Ó† ≤¨∞∞∞≠±¨∏∞∞† Ï˘
Æ≤∞∞±†˙˘†ÛÂÒ·†±∞¨∞∞∞≠Î†∫Ò¢·˘·†ÌÈ¯ÈÒ‡‰

ÔÈ·†¨Ú·†‰˜ÒÚ‰‰†Ï‡ÈˆËÂÙ†‡ÂÏÓ†˘ÂÓÈÓ†È‡
ÌÈÎÂ¯Î‰†ÌÈÈ·ÈË˜ÈÈ·Â‡‰†ÌÈÈ˘˜‰Ó†¨¯‡˘‰
‡ˆÂÈ†ÏÚÂÙÎ†¨ÌÈ˘„Á†‰˜ÂÒÚ˙†˙Â¯Â˜Ó†˙¯ÈˆÈ·
ÈÏ‡¯˘È‰†˜˘Ó·†˙ÈÏÎÏÎ†Â¯˜‡Ó†˙Â‡ÈˆÓ†Ï˘
˙‡†ÌÈÈÈÙ‡Ó˘†ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰†ÌÈÎ¯ˆ‰† Ï˘·Â
ÌÈÈ„Ù˜‰†ÔÂÁËÈ·‰†ÈÎ¯ÂˆÂ†ÌÈ¯ÈÒ‡‰†̇ ÈÈÒÂÏÎÂ‡

Æ¯‰ÂÒ‰†È˙·†Ï˘

‰˜ÂÒÚ˙‰†˙Â¯‚ÒÓ

∫Ô‰†ÌÈ¯ÈÒ‡Ï†˙È¯ˆÈ‰†‰˜ÂÒÚ˙‰†˙Â¯‚ÒÓ·

Æ˙ÈË¯Ù†˙ÂÓÊÈ†ÈÏÚÙÓ
ÆÒ¢·˘†ÈÏÚÙÓ†≠†ÌÈÈ˙ÈÈ˘Ú˙†¯ÂˆÈÈ†ÈÏÚÙÓ

Æ‰˘Ó†˙ÂÏ·˜·†‰·Î¯‰†ÈÏÚÙÓ
ÆÈ˙ˆÂ·˜†ÌÂ˜È˘

ÈÓÂÁ˙†ÔÂÂ‚Ó†¯ÈÒ‡‰†ÈÙ·†˙Á˙ÂÙ†ÂÊ†‰ÈˆÙÂ‡
¨ÔÈÙ‡†¯ÈÚÊ·†‰ÈˆÏÂÓÈÒ†È‰ÂÊ†‰˘ÚÓÏÂ†¨˜ÂÒÈÚ
‰„Â·Ú‰†ÌÏÂÚÏ†¯˙ÂÈ·†ÌÈ·Â¯˜†ÌÈÈÈÙ‡Ó†˙ÏÚ·
˘¯„†Ì‰ÈÏ‡†ÌÈˆÓ‡Ó‰†Æ¯‰ÂÒ‰†˙È·Ï†ıÂÁÓ˘
˙¯‚ÒÓ·†‰È˜˙‰†Â˙Â·Ï˙˘‰†ÈÎ¯ˆÏ†¯ÈÒ‡‰
≠†ÂÓˆÚÏ†Ï‚ÒÏ†ÂÈÏÚ˘†ÍÎÏ†Â˙Â‡†ÌÈ‡È·Ó†¨ÂÊ
¨˙ÂÈÂ‡¯†‰„Â·Ú†˙ÂÓ¯Â†–†˙ÈÒÁÈ†˙Â¯È‰Ó·
ÌÈ‰Â·‚† ÂÓÓ†ÌÈÙÂˆÓ‰†ÌÈÚÂˆÈ·‰†‡ÏÈÓÓÂ

Æ‰Î†„Ú†Ï‚¯Â‰˘†‰ÓÓ†¯˙ÂÈ†‰·¯‰

‰„Â·Ú‰† ÈÏÂÓ‚† ÈÎ† ¨‡ˆÓ† ‰Ê† ¯˘˜‰·
˙ÏÂÎÈ‰†˙Ó‚Â„Î†¨ÌÈÈ˙¯·Á‰Â†ÌÈÈ‚ÂÏÂÎÈÒÙ‰
ÌÈÈ˘È‡‰†ÂÈ¯Â˘ÈÎÏ†ÈÂËÈ·†Ô˙Ó†¨˙ÈÚÂˆ˜Ó‰
ÂÈÂÓÓÂ†ÂÈ˙ÈÓÚ†ÌÚ†ÂÈÒÁÈ†¨ÂÏ˘†Ú„È‰†˙Ó¯ÏÂ
ÈÏÂÓ‚Ï†¯·ÚÓ†‰·¯‰†¯ÈÒ‡‰†ÈÈÚ·†ÌÈ·˘Á†–
¯Â·Ú†ÌÂÏ˘˙‰†˙Ó‚Â„Î†¨ÌÈÈ¯ÓÂÁ‰†‰„Â·Ú‰
Æ† ÍÎÏ† ÌÈÂÂÏ‰† ÌÈ‡˙‰Â† Â˙„Â·Ú† ˙ÂÚ˘

Á¢˘†±≤Æπ∞†ÂÈ‰†¯ÈÒ‡Ï†ÌÏÂ˘Ó‰†ÏÂÓ‚˙‰
ÏÂÓ‚˙‰†¨Ï˘ÓÏ†¨˙È¯ÈÂÂ‡‰†‰ÈÈ˘Ú˙·©†‰Ú˘Ï
˙ÂÚ˘†ÔÈ‚·†Æ®‰Ú˘Ï†Á¢˘†±≥Æµ≠Î†¨¯˙ÂÈ†‰Â·‚
˙ÂÂ˘‡¯† ÌÈÈ˙Ú˘† ¯Â·Ú† ±≤µ•† ∫˙ÂÙÒÂ
ÌÈÂÎ†ÌÈÂ˙‰©†˙ÙÒÂ†‰Ú˘†ÏÎ†¯Â·Ú†±µ∞•≠Â
‰ÈÓ¯Ù†Ô˙Ó†¯˘Ù‡˙Ó†ÔÎ†ÂÓÎ†Æ®≤∞∞≤†ËÒÂ‚Â‡Ï

Æ˙¯·‚ÂÓ†‰˜ÂÙ˙†ÔÈ‚·†˙ÈÙÒÎ

–†ÌÈÈ˙ÈÈ˘Ú˙†¯ÂˆÈÈ†ÈÏÚÙÓ
Ò¢·˘†ÈÏÚÙÓ

Ì‰†¨Ò¢·˘†ÈÏÚÙÓ†–†ÌÈÈ˙ÈÈ˘Ú˙†¯ÂˆÈÈ†ÈÏÚÙÓ
¯˘‡† ¨‰È„Ó‰†˙ÂÏÚ··†ÌÈ‡ˆÓ‰†ÌÈÏÚÙÓ
‰˜ÂÒÚ˙‰†Í¯ÚÓ†È„È†ÏÚ†ÌÈÏÚÙÂÓÂ†ÌÈÏ‰ÂÓ

ÆÒ¢·˘·

ÏÏÂÎ©†¯‰ÂÒ‰†È˙··†ÒÂ¯Ù‰†È˙ÈÈ˘Ú˙‰†Í¯ÚÓ‰
¨˙Î˙Ó‰†¨ıÚ‰†ÈÓÂÁ˙·†ÏÚÂÙ†¨®ÌÈÏÚÙÓ†≤∞≠Î
ÏÚ†ÈÚÂˆ˜Ó†ÔÙÂ‡·†Ï‰ÂÓÂ†ÒÂÙ„‰Â†ÏÈËÒ˜Ë‰
ÌÈÏÚÙÓ†ÈÏ‰Ó†Ì„ˆÏ˘Î†¨ÌÈÒ„‰Ó†˙ÂÂˆ†È„È
ÌÈ˜ÒÚÂÓ†ÂÊ†̇ ¯‚ÒÓ·†Æ·¯†ÔÂÈÒÈ†ÈÏÚ·Â†ÌÈÈÚÂˆ˜Ó
ÌÏÂ˘Ó˘†ÈÙÒÎ‰†ÏÂÓ‚˙‰†¯˘‡Î†¨ÌÈ¯ÈÒ‡†˙Â‡Ó
Û˜È‰‰Ó†˙¯Ê‚ÎÂ†˙Â˜ÂÙ˙†ÒÈÒ·†ÏÚ†Ú·˜†Ì‰Ï
˙Â¯˘˜˙‰‰†ÆÁÂ˜Ï‰†ÌÚ†‰˜ÒÈÚ‰†Ï˘†ÈÙÒÎ‰
˙Â¯Á˙†ÌÚ†ÈÓÈ„†˜Â˘·†˙ÓÈÈ˜˙Ó†˙È˜ÒÚ‰
·ˆÓÏÂ†ÌÂ˜ÓÏ†ÔÓÊÏ†Ì‡˙‰·†‰˙˘ÓÂ†˙È˘ÙÂÁ
ÏÂÓ‚˙‰†‰·Â‚†˙‡†˙Ú·Â˜‰†ÂÊ†‡È‰Â†¨ÔÂ˙†È˜ÒÚ
¨˘Î¯‰†¨ÔÂÎ˙‰†¨˜ÂÂÈ˘‰†˙ÂÏÂÚÙ†Æ¯·„†Ï˘†ÂÙÂÒ·

π
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˙ÂÚˆÓ‡·†˙ÂÚˆÂ·Ó†‰˜˙‰‰Â†‰Ï·Â‰‰†¨‰¯ÈÎÓ‰
Æ‰˜ÂÒÚ˙‰†Í¯ÚÓ†‰ËÓ

˙Â„Â‰†̇ ÓÈÈ˜˙Ó†̄ ÂˆÈÈ‰†ÍÈÏ‰˙†̇ ÂÙÈˆ¯†̇ ÁË·‰
˙¯ÈˆÈ† ÏÚ†˙ÒÒÂ·Ó‰†˙È˜ÒÚ†‰È‚Ë¯ËÒ‡Ï
ÌÈÈ¯Â·Èˆ†ÌÈÙÂ‚†ÌÚ†ÁÂÂË†ÈÎÂ¯‡†˙ÂÁÂ˜Ï†È¯˘˜
¨Ï‡¯˘È†˙¯Ë˘Ó† ¨Ï¢‰ˆ†˙Ó‚Â„† ¨ÌÈÈ„ÒÂÓÂ
˙·Á¯‰†„ˆÏ†¨ÌÈ¯Á‡Â†Ò¢·˘†¨‰Ï˘ÓÓ†È„¯˘Ó

ÆÈË¯Ù‰†¯ÂË˜Ò‰†ÌÚ†ÌÈ¯˘˜‰

ÌÈÈ˙Â¯Á˙‰†˜Â˘‰† È‡˙·†‰„ÈÓÚ·† Í¯Âˆ‰
˙ÂÈ˙˘˙†̇ ¯ÈˆÈ·†ÌÈ·¯†ÌÈ·‡˘Ó†̇ Ú˜˘‰†·ÈÈÁÓ
¨®ßÂÎÂ†ÌÈÓÈÈ˜‰†¯ÂÙÈ˘†¨ÌÈ˘„Á†ÌÈ·Ó©†˙ÂÈÊÈÙ
¨ÈÚÂˆ˜Ó†‡¢Î†˙¯˘Î‰†¨È¯„ÂÓ†ÔÂÎÈÓ†˙˘ÈÎ¯
‰„ÈÓÚÂ†‰„Â·Ú‰†ÈÎÈÏ‰˙†·ÂÈËÏ†·Â˘ÁÓ†̇ ÂÎ¯ÚÓ
Ï·Â˜ÓÎ†ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡Â†ÌÈÈÚÂˆ˜Ó†ÌÈË¯„ËÒ·
ÂÈÂËÈ·†˙‡†Ï·È˜†‰Ê†Í¯Âˆ†ÆÈË¯Ù‰†¯ÂË˜Ò·
ISO 9001:2000†Ï¢È·†Ô˜˙†Â˙†Ô˙Ó·†‰Â¯Á‡Ï
¢‰Ë˘¢Â†¢Ï˘‡¢†¯‰ÂÒ‰†È˙··†È¯ˆÈ†ÊÎ¯ÓÏ
·ÈÁ¯‰Ï†‰ÂÂÎ†ÍÂ˙Ó†¨‰˜ÂÒÚ˙‰†Í¯ÚÓ†‰ËÓ·Â
ÆÌÈÙÒÂ† ¯ÂˆÈÈ† ÈÊÎ¯ÓÏ† ‰ÎÓÒ‰‰† ˙‡

È˙ÈÈ˘Ú˙‰†Í¯ÚÓ·†ÌÈÂÓË‰†ÌÈÈÏÎÏÎ‰†̇ ÂÂ¯˙È‰
Ï˘†È˙¯„Ò†¯ÂˆÈÈÏ†ÂÓ‚¯Â˙†ı¯‡‰†È·Á¯·†¯ÂÊÙ‰
ÔÈÈ·†˙Â¯‚†¨Ô‚†ËÂ‰È¯†¨È„¯˘Ó†ËÂ‰È¯©†ıÚ†È¯ˆÂÓ
¨Ï¢‰ˆÏÂ†‰ÈÈ˘Ú˙Ï†¨˙È·Ï†ÏÈËÒ˜Ë†È¯ˆÂÓ†¨®ßÂÎÂ
ÒÂÙ„†È˙Â¯È˘†¨È„¯˘Ó†˘ÂÓÈ˘Ï†˙Î˙Ó†È¯ˆÂÓ
ßÊÂË¯˜‰†ÌÂÁ˙·†‰‰Â·‚†‰Ó¯·†̇ ÂÓÈÏ˘Ó†̇ Â„Â·ÚÂ
˙ÂÈÂÏÚ†ÌÂˆÓˆ·†ÔÈÈÙ‡˙Ó†‰Ê†‚ÂÒÓ†¯ÂˆÈÈ†ÆÂÈ‚ÂÒÏ
ÍÈÏ‰˙Ï†˙ÂÂÏ‰†˙ÂÈÂÏÚ‰Â†˙Â¯È˘È‰†¯ÂˆÈÈ‰
®ÈÊÂÎÈ¯† ÍÈÏ‰˙·†˘Î¯Â† ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ©† ¯ÂˆÈÈ‰
Ï˘†˙ÂÙÂ˜˙·†¯ÂˆÈÈ‰†ÈÙ˜È‰†˙‡†˙ÒÂÂÏ†˙ÏÂÎÈ·Â
Ï˘†˙·ÏÂ˘Ó†‰ÏÚÙ‰·†Ì‚† ÂÓÎ† ¨ÈÒÁÈ†ÒÓÂÚ
˙Â˘ÈÓ‚†‰˜Ó‰†˙ÈÓÊ† Â·†¯ÂˆÈÈ† ÈÂÂ˜†¯ÙÒÓ
Æ‰˜ÙÒ‡‰† ÈÓÊ·† ‰„ÈÓÚ† ˙ÏÂÎÈÂ† ˙ÈÏÂÚÙ˙

‰˘Ó†˙ÂÏ·˜·†‰·Î¯‰†ÈÏÚÙÓ

¯ÂˆÈÈ†ÈÒÙ†ÌÈ‰†‰˘Ó†˙ÂÏ·˜·†‰·Î¯‰†ÈÏÚÙÓ
¨‰˘Ó†˙ÂÏ·˜·†Ì˙ÊÈ¯‡ÏÂ†ÌÈ¯ˆÂÓ†˙·Î¯‰Ï
¨ÏÓ˘Á†¨‰˜ÈËÒÏÙ†¨‰ÈˆÏËÒÈ‡†È¯ˆÂÓ†˙Ó‚Â„Î

Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡Â†ËÂÂÈÁ

ÏÚ†Ú·˜†ÌÈ¯ÈÒ‡Ï†ÌÏÂ˘Ó‰†ÈÙÒÎ‰†ÏÂÓ‚˙‰
ÌÎÒ‰Ï† ÌÎÒ‰Ó† ‰˙˘ÓÂ† ˙Â˜ÂÙ˙† ÒÈÒ·
ÔÂ¯˙ÈÏ†ÈÂËÈ·†Ô˙È†ÂÊ†˙¯‚ÒÓ·†Æ¯ˆÂÓÏ†¯ˆÂÓÓÂ

Ï˘†·¯†¯ÙÒÓ†˜ÈÒÚ‰Ï†˙ÏÂÎÈ·†ÔÂÓË‰†ÈÒÁÈ‰
ÌÈÈ„È†˙Â„Â·Ú† È¯È˙Ú†ÌÈË˜ÈÂ¯Ù·†ÌÈ¯ÈÒ‡
˙ÂÈÂÏÚ·Â†̈ ˙ÈÒÁÈ†̇ ÂËÂ˘Ù†̇ ÂÈÂÓÂÈÓ†ÌÈÎÈ¯ˆÓ‰
Æ˜˘Ó·†˙Â¯Á‡†˙ÂÙÂÏÁÏ†ÒÁÈ·†˙ÂÈ·ÈË˜¯Ë‡
˙‡Ê† ˙¯‚ÒÓ·† ˙ÂÚˆÂÓ‰† ˙Â„Â·Ú‰† È‚ÂÒ
ÌÈ¯ÈÒ‡‰†Ï˘†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡‰†Í˙ÁÏ†˙ÂÓ‡˙ÂÓ
¨˙ÈÊÈÙ†˙ÂÏ·‚ÂÓ†ÈÏÚ·†Ì‰ÈÈ·†¨Ô‰·†ÌÈ˜ÒÂÚ˘
ÈÎÈÏ‰˙·†ÌÈ‡ˆÓ‰†‰Ï‡Î†¨˙ÈÏÎ˘†Â‡†˙È˘Ù
‰Ï‡Î†Â‡†¨˙¯‚Â·†‰ÈÈÒÂÏÎÂ‡†¨ÌÈÓÒÓ†‰ÏÈÓ‚
˙Â¯Á‡†̇ Â¯‚ÒÓ·†ÌÓÂ˜Ó†̇ ‡†‡ÂˆÓÏ†ÌÈ˘˜˙Ó‰
˙˘¯Â„‰†‰ÈÈ˘ÚÏ†‰ÁÂ†˙ÂÓ„Ê‰†Ì‰Ï† ÂÊÂ
Æ˙ÂÈ¯ËÓÏ‡†ÊÂÎÈ¯†˙ÏÂÎÈÂ†˙ÈÚÂˆ˜Ó†˙ÂÓÂÈÓ

È˙ˆÂ·˜†ÌÂ˜È˘

˙‡¯˜Ï†ÌÈ‡ˆÓ‰†ÌÈ¯ÈÒ‡Ï†̇ ¯˘Ù‡Ó†ÂÊ†̇ ¯‚ÒÓ
ıÂÁÓ†‰„Â·Ú·†·Ï˙˘‰Ï†¨ÏÏÎ†Í¯„·†¨Ì¯Â¯Á˘
∫ÔÂ‚Î†¨˜ÂÒÈÚ†ÈÓÂÁ˙†ÔÂÂ‚Ó·†¯‰ÂÒ‰†˙È·†ÈÏ˙ÂÎÏ
¨‰ÈÈÙ‡†¨¯ÂˆÈÈ†ÈÏÚÙÓ†¨ÌÈÎÒÂÓ†¨‰ÈÈ·†¨ÔÂÊÓ

Æ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡Â†˙¯Â˘˜˙

˙Â¯˘˜˙‰‰Â†ÌÈÈÏ‡ÈˆËÂÙ‰†ÌÈ˜ÈÒÚÓ‰†¯Â˙È‡
‰˜ÂÒÚ˙‰†Í¯ÚÓ†È„È†ÏÚ†ÌÈ˘Ú†ÌÓÚ†˙ÈÊÂÁ‰
‰‡ÈˆÈ‰†ÆÌÈ¯ÈÒ‡‰†ÌÚ†„È·ÚÓ†„·ÂÚ†ÈÒÁÈ†‡ÏÏ
˙ÂÁÙÏ†Ï˘†˙ÂˆÂ·˜·†ÏÏÎ†Í¯„·†˙È˘Ú†‰„Â·ÚÏ
¯ÈÒ‡Ï†‰˘ÚÓÏ†˙¯˘Ù‡ÓÂ†¨ÌÈ¯ÈÒ‡†‰˘ÂÏ˘
‰„Â·Ú‰†ÌÏÂÚ†ÌÚ†®ËÚÓÎ©†ÈÚˆÓ‡†È˙Ï·†Ú‚Ó

Æ‡ÏÎÏ†ıÂÁÓ˘

Á¢˘†±≤Æπ∞† ÂÈ‰†¯ÈÒ‡Ï†ÌÏÂ˘Ó‰†ÏÂÓ‚˙‰
¯Â·Ú† ±≤µ•† ∫˙ÂÙÒÂ† ˙ÂÚ˘† ÔÈ‚·† ¨‰Ú˘Ï
‰Ú˘†ÏÎ†¯Â·Ú†±µ∞•≠Â†˙ÂÂ˘‡¯‰†ÌÈÈ˙Ú˘‰
Ô‡Î† Ì‚† Æ®≤∞∞≤† ËÒÂ‚Â‡Ï† ÔÂÎ©† ˙ÙÒÂ
Æ˙¯·‚ÂÓ†‰˜ÂÙ˙†ÔÈ‚·†˙ÈÙÒÎ†‰ÈÓ¯Ù†˙¯˘Ù‡˙Ó

ÌÂ˜È˘¢†‡¯˜‰†¨¯ÈÒ‡‰†ÌÂ˜È˘·†‡·‰†·Ï˘·
¨¢ÏËÒÂ‰¢‰†˙¯‚ÒÓ·††ÔÂ¯Á‡‰†·Ï˘·Â†¨¢ÈË¯Ù
‰„Â·Ú†˙ÂÓÂ˜Ó†¯˙‡Ï†ÂÓˆÚ·†¯ÈÒ‡‰†˘¯„
ÂÈ˜ÈÒÚÓÓ†̇ Â˘È¯„‰†ÌÚ†È˘È‡†ÔÙÂ‡·†„„ÂÓ˙‰ÏÂ

ÆÌÈÈ„È˙Ú‰

ÔÂ‚¯‡≠‰¯
Ò¢·˘·†‰˜ÂÒÚ˙‰†Í¯ÚÓ·

˙˜ÂÒÚ˙† Ï˘† ‰˙ÓÂ¯˙† ˙Â·È˘Á·† ‰¯Î‰‰
È˙··†˙ÈÓÂÈÓÂÈ‰†ÌÈÈÁ‰†˙¯‚˘Ï†ÌÈ¯ÈÒ‡‰
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ÍÈÏ‰˙†ÏÚÂ†Â„Â˜Ù˙†ÏÚ†‰˙ÚÙ˘‰Â†¨‰ÊÓ†¯‰ÂÒ‰
ÌÈ˘‰†ÌÚ†‰˘·‚˙‰†¨‰ÊÓ†¯ÈÒ‡‰†Ï˘†ÂÓÂ˜È˘
˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰˜ÏÁÓÎ†‰ÏÚÙ˘†˙ÈÂ‚¯‡†˙¯‚ÒÓÏ
¯ˆ˜˙† ÆÒ¢·˘·†ÌÂ˜È˘Â†ÏÂÙÈË†Ï‰Ó†ÍÂ˙·
ÏÚ†‰˜ÂÒÚ˙‰†˙ÂÁ˙Ù˙‰†˙‡†¯‡˙ÏÓ†‰ÚÈ¯È‰
Ï˘†Â˙ÂÏÈÚÙ†˙Â˘†Í¯Â‡Ï†ÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰†‰ÈÈÈÙ‡Ó
‰Ê†ÔÈÈÚ·†˙Â„˜Ó˙‰‰†·¯Ó†‡‰˙†ÔÎ†ÏÚÂ†¨Ò¢·˘
ÂÏÁ˘†ÌÈÈÂÈ˘ÏÂ†¨ÏÏÎ·†¨ÛÏÂÁ‰†¯Â˘ÚÏ†‰Â˙
‰˙ÏÁ‰†˙Ú†¨Ë¯Ù·†ÍÏÈ‡Â†±ππ∑†˙˘†Ê‡Ó†Â·
Æ‰˜ÂÒÚ˙‰† Í¯ÚÓ† ÔÂ‚¯‡≠‰¯Ï†˙ÈÎÂ˙‰† Ï˘

‰È‰†˙ÈÎÂ˙‰†„ÂÒÈ·†ÈÒÈÒ·‰†ÔÂÈÚ¯‰†¨˙ÈˆÓ˙·
˙Ú˘‰†˙Ó„˜˙ÓÂ†˙ÈÚÂˆ˜Ó†˙¯‚ÒÓ†˙¯ÈˆÈ
Í¯ÚÓ†ÏÂÏÎÓ†˙ÏÚÙ‰Ï†˙È¯„ÂÓ†˙È˙˘˙†ÏÚ
ÏÈ„‚‰Ï† ‰¯ËÓ·† ¨˙‡Ê† ÆÌÈ¯ÈÒ‡‰†˙˜ÂÒÚ˙
‰˜ÒÚ‰†È·†ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰††¯ÙÒÓ†˙‡†‰„Ó˙‰·
‰˜ÂÒÚ˙†˙Â¯Â˜Ó†˙¯ÈˆÈ†ÍÂ˙†¨˙È¯ˆÈ†‰„Â·Ú·
ÍÎ·† ªÔÓÊ‰†ÁÂ¯·†ÌÈÂÂ‚ÓÂ†ÌÈ·ÈˆÈ† ¨ÌÈ˘„Á
‰‡ÂÂ˘‰·†È˙ÂÚÓ˘Ó†‰ÙÓ†¨‰˘ÚÓÏ†¨ÏÏÂÁÏ
˙˜ÂÒÚ˙†˙‡†„ÈÓÚ‰ÏÂ†Ê‡†„Ú†¯¯˘˘†·ˆÓÏ
˙Á‡†‰¯Â˘·†Ï‡¯˘È·†¯‰ÂÒ‰†È˙··†ÌÈ¯ÈÒ‡‰
¯‡˘·† ˙ÂÁ˙ÂÙÓ‰† ˙ÂÈ„Ó·† Ï·Â˜Ó‰† ÌÚ

ÆÌÏÂÚ‰

‰˘ÚÈÈ†˙ÙËÂ˘‰†˙ÂÏÈÚÙ‰†ÔÂÓÈÓ†ÈÎ†ËÏÁÂ‰
¨Í¯ÚÓ‰†Ï˘†‰ÒÎ‰‰†˙Â¯Â˜Ó†ÍÂ˙Ó†¨‰‚¯„‰·
ÚÂÈÒ‰†¯˘‡Î†¨ÂÓˆÚ†˙‡†˜ÈÊÁÓ‰†ÈÏÎÏÎ†ÛÂ‚Î

ÌÚ†˙ÁÙÈÂ†ÍÏÈ†¢˙È¯Â·Èˆ‰†‰ÙÂ˜‰¢Ó†Ô˙ÈÈ˘
‰Ê†˙ÈÒÁÈ†‰ÁÏˆ‰·†ÏÚÙÂÓ‰†Ï„ÂÓ‰† ÆÔÓÊ‰
˙˜ÒÚ‰·†Í¯Âˆ‰†˙‡†ÂÎÂ˙·†·Ï˘Ó†¨ÌÈ˘†¯ÙÒÓ
˙Â¯‚ÒÓ·†‰˜ÒÚ‰†È·†ÌÈ¯ÈÒ‡‰†Ï‡ÈˆËÂÙ†‡ÂÏÓ
˙ÂÏÈÚÙ† ¨Í„È‡ÓÂ† ª„ÁÓ† ¨˙ÂÂ˘‰†˙ÂÈ¯ˆÈ‰
ÌÈÈÏÎÏÎ†ÌÈ¯ËÓ¯Ù†ÏÚ†˙ÒÒÂ·Ó‰†˙ÈÚÂˆ˜Ó
ÏÚ†˙„Ó˙Ó†‰¯ÈÓ˘Ï†‰ÙÈ‡˘†ÍÂ˙Ó†¨ÌÈÈ˜ÒÚÂ

ÆÌ‰ÈÈ·˘†ÈÂ‡¯‰†ÔÂÊÈ‡‰

˙ÂÙÂÎ˙†ÌÈ˙ÚÏ†ÏÂÚÙÏ†Í¯Âˆ‰†ÔÎ˘†¨‡˜Ú†‡„
‰˜ÂÒÚ˙†·¯Ó†–†ÌÈ„‚ÂÓ†ÌÈÒ¯ËÈ‡†È˘†·ÂÏÈ˘·
ÌÈÈ˜ÒÚÂ†ÌÈÈÏÎÏÎ†ÌÈ¯ËÓ¯Ù·†˙ÂÏÈÚÙÂ†¨„ÁÓ
˙ÈÏÂ‰ÈÂ†˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰ÓÏÈ„†·ÈˆÓ†–† Í„È‡Ó
ÏÚ†˙ÂÏÈÚÙ†ÌÚÙ†‡Ï†¨ÔÎ˘†Æ‰Â˘‡¯‰†‰ÏÚÓ‰Ó
‰ÎÂ¯Î‰†˙ÈÏÎÏÎ†˙ÂÈ‡„Î†Ï˘†ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜†ÈÙ
‰¯ËÓ‰†ÌÚ†˙˘‚˙Ó† ¨ÌÈ˜ÒÚÂÓ†ÌÂˆÓˆ·
¨˙ÂÈÂÓÈ„˜‰†¯„Ò†˘‡¯·†˙·ˆÈ˘†˙ÈÊÎ¯Ó‰
¯ÈÁÓ·†Ì‚††ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰†¯ÙÒÓ†˙Ï„‚‰†‡È‰Â
„ÂÚ·† Æ˙ÈÏÎÏÎ† ˙ÂÏÈÚÈ† Ï˘† ÈÒÁÈ† Ô„·Â‡
Ò¢·˘·†˙ÂÂ˘‰†˙Â˜ÏÁÓ‰†Ï˘† Ô˙ÂÏÈÚÙ˘
·Èˆ˜˙†¨‰È„Ó‰†È„È†ÏÚ†˙Â¯È˘È†˙·ˆ˜Â˙Ó
‰˙ÂÓ† ®∏∞•≠Î©† Â·Â¯·† ‰˜ÂÒÚ˙‰† Í¯ÚÓ
ÌÈ¯ˆÂÓ†˙¯ÈÎÓÓÂ†¯ÂˆÈÈÓ†˙ÂÚ·Â˘†˙ÂÒÎ‰·
˙ÂÚ·Â˘†˙ÂÒÎ‰ÓÂ†¨®ßÂÎÂ†ÒÂÙ„†¨˙Î˙Ó†¨ıÚ©
ÌÂ˜È˘·Â† ÌÊÈ† ÈÏÚÙÓ·† ÌÈ¯ÈÒ‡† ˙˜ÒÚ‰Ó
∫±∞ÔÏ‰Ï˘† ÌÈ˘¯˙·† ‚ˆÂÓÎ† ¨È˙ˆÂ·˜‰
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Ò¢·˘ÆÓ≠ÈÏ·˜

È˙ˆÂ·˜†ÌÂ˜È˘

ÌÊÈ†ÈÏÚÙÓ

ÈÏÚÙÓÓ†ÂÏ·˜˙‰˘††˙ÂÒÎ‰‰†˙ÙÒÂ˙·†¨ÌÈ¯ˆÂÓ†ÔÈ‚·†È˙˘‰†˙Â¯ÈÎÓ‰†¯ÂÊÁÓ†Î¢‰Ò†™
˙‡Ë·Ó˘†¨¯·ËˆÓ·†≥∏•-Î†Ï˘†˙ÈÏ‡È¯†‰ÈÈÏÚ†‰˘ÚÓÏ†È‰ÂÊ†ÆÈ˙ˆÂ·˜‰†ÌÂ˜È˘‰Â†ÌÊÈ

Æ∏Æ¥•-Î†Ï˘†¯ÂÚÈ˘·†®È¯ËÓÂ‡È‚©†ÚˆÂÓÓ†È˙˘†ÈÏ‡È¯†‰ÁÈÓˆ†¯ÂÚÈ˘
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˙ÂÏ·˜˙Ó‰†˙ÂÒÎ‰‰˘†¨˘È‚„‰Ï†ÈÂ‡¯‰†ÔÓ
˙Â¯·ÚÂÓ†È˙ˆÂ·˜‰†ÌÂ˜È˘·†ÌÈ¯ÈÒ‡†˙˜ÒÚ‰Ó
Ï˘†È¯‡‰†˜ÏÁ†È·‚Ï†Ì‚†ÍÎ†¨ÌÈ¯ÈÒ‡Ï†Ô‡ÂÏÓ·
¯˘‡Î† ¨ÌÊÈ† ÈÏÚÙÓÓ†˙ÂÏ·˜˙Ó‰†˙ÂÒÎ‰‰
˙Â¯ÈÎ˘†˙Â‡ˆÂ‰† ÈÂÒÈÎÏ† Â‰†¯˙Â‰†Á˙‰
¨‡ÂÙ‡†‡ˆÂÈ†ÆßÂÎÂ†ÌÈÓ†¨ÏÓ˘Á†¨Ò¢·˘Ó†ÌÈ·Ó‰
˙ÂÏÈÚÙ‰Ó†Ú·Â‰†È¯˜ÈÚ‰†˙ÂÒÎ‰‰†Á˙˘
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